ADM. 2025 / 2028

“Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria Municipal e dé outras

O Prefeito Municipal de Bom Jardim de Minas, estado de Minas Gerais, em atencéo ao artigo

57 inciso VI, da Lei Organica Municipal;

CONSIDERANDO a Lei n®. 13460, de 26 de junho de 2017;

VISANDO cuvir os cidadaos nas demandas

tados pela administragao plblica municipal;
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c) Meios para acompanhamento do andamento da demanda,;
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§2°. As informacbes necessarias para assegurar o acesso dos usuarios aos meios de
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Art. 7°. As manifestactes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por

rmatizado de que frata o artigo 4° desla norma.

Paragrafo Gnico — As manifestacbes recebidas por meio distinto ao defini

do no caput
deverao ser digitalizadas e inseridas no sistema da Ouvidoria, sem prejuizo de que a unidade oriente
o manifestante a realizar sua manifestacio diretamente na plataforma digital.
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tratamento, a Ouvidoria devera solicitar ao usuério compiementacao de informacodes.
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Art. 14. As despesas decorrentes desta Lei correrdo por conta de dotacio orcamentéria da

istracdo e Govermno. -~ /_\
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Art. 15. Esta lei entra em vigor na data g{s su;z/piﬂbiica(;éo,
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