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LEI ORDINARIA N°. 1.881 DE 30 DE JUNHO DE 2025.

“Dispbe sobre a criacao da Ouvidoria
Municipal e da outras providéncias.”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BOM JARDIM DE MINAS-MG, no uso das atribuicoes

legais, faco saber que a Camara Municipal aprovou, € eu sanciono a seguinte lei.

Art. 1°. Cria-se a Ouvidoria Publica do Municipio de Bom Jardim de Minas.

Paragrafo Unico — A ouvidoria sera um orgéo de assisténcia direta e imediata a

autoridade maxima do ente publico, com a finalidade de exercer as competéncias

definidas na Lei °. 13.460/2017.
Art. 2°. Compete a Ouvidoria atender as seguintes manifestagoes:

| — Denuncias: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugao dependa da

atuacao de orgéao de controle interno ou externo;
Il - Reclamacao: manifestaco de insatisfacéo relativa a servico publico:

il - Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da

Administracao;

IV - Elogio. demonstracao, reconhecimento ou satisfacao sobre o servico

oferecido, ou sobre servidor:

V - Sugestao: proposigéo de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento '

de politicas e servigos publicos

Paragrafo unico — Requenmentos com intuito de defender direito individual, solictacao
[

de documentos alvaras, certidées, entre outros, ndo poderdo ser recepcionadgs pela

Quvidona
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Art. 3°. O prazo de resposta sera de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por gual

periodo de tempo. mediante justificativa.
Art. 4°. A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura para seu funcionamento.

| — Espaco fisico para atendimento presencial qué permita a discricao € a

manutencao do sigilo do conteudo das manifestacoes apresentadas;

Il — Sistema informatizado com formulario propno que permita ao usuano

registrar sua manifestacdo, relatos € peticoes, que deve dispor, pelo menos. dos

seguintes requisitos:
a) Acessovia internet;
b) Geragao automatica de protocolo,
c) Meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) Controles € registros de acesso.

§1°. O espaco fisico a que se refere 0 inciso |, obrigatoriamente, deve possuir elementos

que promova a acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

§2°. As informacoes necessarias para assegurar © acesso dos usuarnos aos meios de

comunicagao com a Ouvidoria, inclusive presencial, serao publicados nO site oficial da

Prefeitura Municipal de Bom Jardim de Minas.

Art. 5. E permitido @ Quvidoria a utilizacao de base de dados e sistema informatizado

cedidos por 0rgaos publicos. por meio de acordo de cooperagao, ou pela filiacao a rede

de Ouvidornas queé fornecam este servico, desde que obedecidos cnteros tecnicos que

garantam a seguranca € 0 sigilo de dados

a no mesmo horario de funcionamento aas

Art. 6°. A Ouwidona Municipal funcionan

reparticOes € departamentos alocados no paco municipal
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Art. 7°. As manifestagoes serao apre
\zado de que trata © artigo 4° desta norma

por meio do sistema informat
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Paragrafo nico - As manifestacdes recebidas por meio distinto ao definido no caput
deverao ser digitalizadas e inseridas no sistema da Quvidoria, sem prejuizo de que a

unidade oriente o manifestante a realizar sua manifestacéo diretamente na plataforma
digital.

Art. 8°. Se as informacbes existentes na manifestagao forem insuficientes para o seu

tratamento, a Ouvidoria devera solicitar ao usuario complementacéo de informacodes.

§1°. As solicitagbes de complementacéo de informacoes deverdo ser atendidas pelo
manifestante no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de seu recebimento, vedada
a realizacao de pedidos de complementacdo de informagdes sucessivos, exceto se

decorrentes da necessidade de elucidacdo de novos fatos apresentados pelo
manifestante.

§2°. A falta de complementacéo de informagdes pelo usuario no prazo estabelecido no
§1° deste artigo, acarretara o arquivamento da manifestacdo, sem a producao de

resposta conclusiva.

Art. 9°. A Ouvidoria exigira certificacdo de identidade sempre que 0 tratamento e a
resposta a manifestacao implicar na entrega de informacdes ao proprio manifestante ou

a terceiros por ele autorizados.
§1°. A certificacdo de identidade de que trata o caput ocorrera:

| — Virtualmente, caso o manifestante possua identidade ou centificagao digital.

ou

Il — Presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisica apresentado \
' /

pelo manifestante junto a QOuvidona.

Art. 10. A identidade dos manifestantes & informacao protegida nos termos do artigo 1)/

§7° da Lel n° 13.460/2017, e do artigo 4°-B. da Lein° 13.608/2018.

Art. 11. Cabe a Quvidoria disseminar boas praticas e métodos de resolugao p icifica g

conflitos entre o usuario € o 0rgao ou a entidade publica, dentre eles a med aQ



1
, | ADM.2025 / 2028
de Pimpn |
| Sl r l ;’1 (/-\':".,A' |
conciliacdo, como Prevé o artigo 13, inciso VIll, da Lei n°.

13.460/2017. bem como
Prestar atendimento e orientacdo

observando o disposto na Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Art. 13. A Ouvidora Municipal serd subordinada & Secretaria  Municipal de

Administracao e Governo. que devera coordenar, organizar e orientar suas acoes.

Art. 14. As despesas decorrentes desta Lei correrao por conta de dotacdo orcamentaria
da Secretaria Municipal de Administragao e Governo.
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