fyz CAMARA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS

RESOLUCAO DE N°. 002/2009

DISPOE SOBRE A CRIACAQ DA OUVIDORIA LEGISLATIVA DA
CAMARA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS ESTADO
DE MINAS GERAIS, PROPOS, APROVOU, E EU PRESIDENTE NO USO DE
MINHAS ATRIBUICOES LEGAIS SANCIONO A SEGUINTE RESOLUCAQ:

Art. 1° - Fica criada e implantada a Ouvidoria Legislativa, vinculada ao Site
Oficial da Camara Municipal de Bom Jardim de Minas, devendo ser providenciado
no prazo de 30 (trinta) dias a contar de sua aprovagao ampla publicidade as
formas e os meios de seu contato.

Art. 2° - O objetivo da Ouvidoria Legislativa € implementar, de forma
permanente, canais de comunicagao entre 0 cidado e a Camara Municipal, com
pleno atendimento, qualidade e eficiéncia para fomentar o acesso a informagao,
assegurando transparéncia a Gestao Publica.

Art. 3° - Visa ainda a Ouvidoria Legislativa sistematizar a coleta de
informagdes, com vistas ao aperfeigoamento da estrutura organizacional e

otimizagao dos servigos prestados.

Art. 4°- Compete a Ouvidoria:

§ 1°- Receber denuncias, reclamagdes, pedidos de providéncias e de informagoes,
sugestbes e elogios relativos ao funcionamento e aos servigos prestados no
ambito da Camara Municipal de Bom Jardim de Minas.

dientes referidos na alinea anterior as Autoridades ou

§ 2° - Encaminhar os expe
0, informando ao autor da manifestagao;

unidades competentes, quando necessari

tuagdo de seus expedientes, bem como ao seu registro,

§ 3° - Proceder & au
arquivamento, de forma a preservar o sigilo que o caso

tramitagao, guarda e
exigir,
diligéncias necessarias a0 esclarecimento do autor da

§ 4° - Proceder as .
e refere aos expedientes de sua competéncia

manifestagao no que s

§ 5°- Outros assuntos de sua atuagéo.
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At 5°- 08 expedientes da Ouvidoria serao autuados como "Colaboragao”, sendo

o autor da manifestagao denominado "Colaborador".

| 10 - As "Colaboragbes", para efeitos estatisticos e de identificagao, serao

l classificadas como:

|- Denuncia;

Il- Reclamagao;

l Il Pedido de providéncia;
|V- Pedido de informagao;

| V- Sugestao;

VI- Elogio;

V|I- Outros, para 0s casos estranhos as alineas anteriores.

§2°- Do eapediente constara:

I- Nome completo e CPF do "Colaborador" e seu enderego para contato;

[I- Forma da manifestagao do "Colaborador";

11I- A classificagdo de que trata o paragrafo anterior;

IV-A indicagdo da Autoridade, Servidor ou unidade a quem sera encaminhado
o expediente; e

V- Caso se identifique enviar
da Ouvidoria.

a identificagao do “colaborador" da manifestagao

1° deste artigo poderao ser

§ 3°- As manifestagbes de que trata o paragrafo
mail, via postal, por telefone

apresentadas a Ouvidoria de forma pessoal, por e-
fac-simile, ou qualquer outro meio idéneo;

Art. 6° - Nao serdo aceitas:

§1°-Palavras de baixo escaldo referindo-se 4 pessoas e/ou autoridades;

§ 2°Pedidos para 0s quais exista recurso especifico, inclusive correigao parcial;
P :
mento da Ouvidoria serd o mesmo dos funcionarios

Art. 7° - O horario de funciona
de 12:00 4s 18:00 horas de Segunda a Sexta;

da Camara Municipal, ou seja,

Art. 8° - Na execugao das atividades da Ouvidoria, observar-se-a o sigilo imposto.
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| At 9° - Os casos omissos nesta Resolugao serdo resolvidos pelo Presidente da

camaraem observancia ao Regimento Interno, Lei Organica e Constituigao.

art. 10° - As manifestagdes poderao ser feitas através dos seguintes meios:

g1°-Formulario disponiveis no Site: www.camarabomjardimdeminas.mg. ov.br;
§2°-Tribuna livre;
§3°-Urnas espalhadas em lugares Publicos;

At. 11° - As despesas decorrentes desta resolugdo serao amparadas por

dotagdes proprias do orgamento.

Art. 12° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

camara Municipal de Bom Jardim de Minas,

06 de Julho de 2009.
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PRESIDENTE DA CAMARA
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| JOSE MARIA DE PAULA
; » VICE- PRESIDE E
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Jaio BATISTADA SILVA ROCHA
SECRETARIO
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