CAMARA MUNICIPAL DE
BOM JARDIM DE MINAS

PROJETO DE RESOLUCAO n°: / /2021

Institui o Projeto “Caixa de Sugestdes —
Minha Cidade Melhor” no ambito do
Poder Legislativo de Bom Jardim de Minas.

Faco saber que a Camara Municipal de Bom Jardim de Minas aprovou e eu,

Presidente, nos termos do art. 16, IV c¢/c art. 32, IV da Lei Orgénica do Municipio,
. promulgo a seguinte Resolugdo:

Art. 1° Fica instituido o projeto denominado "Caixa de Sugestdes — Minha
Cidade Melhor", que serd um canal aberto para a participacdo comunitaria nos

trabalhos do Poder Legislativo e no acompanhamento da Administracdo Publica
Municipal.

Paragrafo Unico. Poderdo ser apresentados pelos cidaddos, através da Caixa de
Sugestdes, dentre outros assuntos similares:

| — Ideias para projetos de lei e outras proposicdes;

Il — Sugestbes de acdes e melhorias a serem implementadas pelo Poder
Legislativo e pela Administracdo Municipal;

Il — Sugestdes e reclamagbes quanto ao atendimento e ao funciona-mento das
reparti¢cdes publicas municipais, de qualquer dos Poderes;

IV — Denuncias de suspeitas de irregularidades ocorridas no dmbito dos
poderes publicos do Municipio;

V — Pedidos de providéncias de competéncia do poder publico municipal;

VI - Elogios ao funcionamento dos érgdos e servicos publicos.

Art. 22,0 Poder Legislativo providenciard a colocacdo e manutencdo, em
carater permanente, de uma caixa de sugestdes no hall de entrada da Camara

Municipal, e em cardter tempordrio ou esporadico em outros pontos estratégicos da
cidade e do distrito do Taboao.
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Paragrafo Unico. As Caixas de Sugestdes poderdo ou ndo ser acompanhadas
pela presenca de vereadores ou servidores da Camara, a fim de orientar os cidaddos
interessados a respeito do funcionamento do projeto e da forma de participacdo.
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Art. 32. S30 objetivos da caixa de sugestdes:

| — Facilitar a comunicacdo dos cidaddos com o Poder Legislativo;
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Il — Permitir a participag¢do efetiva da comunidade na identificacdo e resolugdo
dos problemas da cidade e do municipio;

lIl — Elevar a efetividade da Administragdo Publica, através da identificacio e
correcao de suas deficiéncias;

IV — Subsidiar o processo legislativo;
V — Aferir a qualidade dos servigos publicos;

VI — Conhecer as opinides dos cidaddos e dos usuarios sobre o atendimento e a
qualidade dos servigos publicos, bem como sobre a adequacdo e o tempo de espera
no acesso e na prestacao de tais servigos;

VIl — Oportunizar ao cidaddo e ao usudrio dos servigos publicos a formulacdo
de propostas concretas de melhoria dos servicos prestados;

VIII — Dar aos cidaddos a oportunidade de manifestarem seu desacordo ou
divergéncia em relacdo ao atendimento prestado e ao funcionamento dos servicos
publicos;

IX — Dar ao cidaddo a oportunidade de sugerir medidas legislativas e
administrativas adequadas a fim de simplificar procedimentos.

Art. 4° A Secretaria da Camara se encarregard de produzir cartazes e
dispositivos a fim de orientar como o cidaddo deve proceder para participar do projeto
ora instituido, e os fixard préximo as caixas de sugestdes.

Art. 5% Onde houver uma caixa de sugestdes serd disponibilizado, em local
visivel e de facil acesso, um bloco de formularios de sugestdes (Anexo Unico) e
caneta.

Art. 62. A caixa de sugestdes e reclamacgdes permanecera fechada, devendo ser
aberta periodicamente por servidor designado pela Presidéncia da Camara, que
recolherd o seu contetdo.

Art. 7°. A andlise, processamento e encaminhamento das manifes-tacdes
recebidas através das Caixas de Sugestdes observard, no que couber, as disposicdes
estabelecidas para a Ouvidoria do Legislativo.

Art. 82 E livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato,
com base no artigo 52, inciso IV, da Constituicdo Federal.

§ 1°. Toda reclamagdo ou sugestdo identificada e com endereco serd
respondida e, quando for o caso, sera encaminhada ao 6rg3o competente da
Administracdo Municipal para manifestagdo e providéncias.
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§ 22, O recebedor da sugestdo deverd, sempre que possivel, dar acolhimento
as sugestdes, desde que sejam vidveis.

Art. 9°. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Bom Jardim de Minas, 12 de setembro de 2021.
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JUSTIFICATIVA

Este projeto de resolugdo objetiva viabilizar uma maior aproximacdo da
Camara de Vereadores com a comunidade bonjardinense, abrindo uma oportunidade
para a apresentacdo de ideias, sugestdes, reclamagdes, solicitacdes, denlncias e
elogios, sobre questdes de competéncia do Poder Legislativo e da Administracdo
Municipal.

As manifestacdes recebidas serdo analisadas internamente e encaminhadas a
quem de direito, para tomar conhecimento, prestar esclarecimentos ou tomar as
providéncias cabiveis, conforme o caso.

A ideia inicial é disponibilizar uma caixa de sugestdes na entrada da Camara, e
também em ocasides de eventos publicos que atraiam o fluxo de pessoas, como,
atualmente, nas Tendas da Salde, projeto que esta sendo desenvolvimento pela
Secretaria Municipal de Saude. Oportunamente poderdo ser colocadas caixas de
sugestdes também em pontos estratégicos da cidade e no distrito do Tabo3o, a fim
de ampliar a participagdo comunitaria.

Com estas explicagcdes, conto com a aprovacdo dos colegas vereadores ao
presente projeto de resolugdo.

Camara Municipal, 12 de setembro de 2021.
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