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a forma de pariicipacdo dos usudrios na admini istrac8o publica direta e indireta,

especiaimente as reclamacoes que versem sobre a prestacao dos servigos publicos em

o

geral, devendo ser asseguradas a manutencéo de servigos de atendimento ao usuério e a

A criaggo da Ouvidoria Pblica do Municipio de Bom Jardim de Minas é uma fo orma
g

de permitir aos bonjardinense que participem da formulacao das politicas plblicas em todas

¥ 1 £ £ s

suas fases, desde sua criagao até o monitoramer nto, contr
Para que a Ouvidoria Pablica funcicne, é preciso que exista a figura do QOuvidor
Municipal, responsavel pelo atendimento das demandas e suas resolucdes, fazendo com




