CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE OFERTA DE PLANO DE SAUDE

Contrato de Prestagdo de Servicos de oferta de Plano Privado de Assisténcia a Saude que
estabelecem entre si, de um lado, como CONTRATANTE,

Razdo Social: CAMARA MUNICIPAL

Nome Fantasia, se houver: CAMARA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS

CNPJ: 01.791.570/0001-00 Inscrigdo Estadual:

Representante Legal: PEDRO VANDERLI DE REZENDE cer: NG
Enderego: RUA LIBERDADE

N°_270  Complemento: Bairro: CENTRO

Municipio: _-BOM JARDIM DE MINAS UF: MG CEP: 36.310-000

Tel.: (32) 3292-1421 Fax( ) Contato: ANDRE LUCAS

E-mail: contabilidade@bomjardimdeminas.mg.leg.br

e, de outro, como CONTRATADA Razdo Social: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE
FORA, doravante denominada: PLASC, CNPJ: 21.575.709/0001-95, Registro da Operadora na
ANS: 34.280-7, Classificagdo da Operadora na ANS: Filantropia, com estabelecimento na Avenida
Bar3o do Rio Branco, n° 3.353, Bairro Passos, em Juiz de Fora, Minas Gerais, CEP 36.021-630,
tém entre si, justos e Contratos, conforme caracteristicas gerais a seguir transcritas e clausulas e
condigdes deste instrumento.

essencial apartamento 30%

CARACTERISTICAS GERAIS
Nome Comercial: MULTIPLASC XX - 30%

N° de Registro do Plano na ANS: 701.774/99-0

Vinculo: Ativos e Inativos

Tipo de Contratagdo: Coletivo Empresarial

Segmentagio Assistencial do Plano de Saide: Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia
Fator moderador: Coparticipagao

Area Geografica de Abrangéncia do Plano de Saide: Grupo de Municipios

Area de Atuagdo do Plano de Saude: Municipios de Juiz de Fora e Matias Barbosa, do estado de
Minas Gerais

Padrdo de Acomodagao em Internagao: Individual

Formagao do Prego: Pré-estabelecido

Servigos e Coberturas Adicionais: Atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todo o territorio

nacional pelas equipes de plantdo dos hospitais e prontos-socorros vinculados ao Sistema
ABRAMGE, que podem ser consultados no portal da ABRAMGE na internet: www.abramge.com.br

ou pelo telefone 08007227511
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CLAUSULA PRIMEIRA — ATRIBUTOS DO CONTRATO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo continuada de servigos ou cobertura de custos
assistenciais na forma de plano privado de assisténcia a saude prevista no inciso |, do artigo 1°, da
Lei 9.656/1998, visando a assisténcia ambulatorial e hospitalar com obstetricia com a cobertura de
todas as doengas da Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Salde, da Organizagdo Mundial de Salde, compativeis com o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude editado pela ANS, vigente a época do evento, para a
segmentagdo Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia.

1.2 O presente instrumento trata-se de contrato de adesdo, bilateral, que gera direitos e
obrigagdes para ambas as partes, na forma do Cédigo Civil brasileiro, estando também sujeito as
disposigdes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDIGOES DE ADMISSAO

2.1 Poderdo se inscrever no Plano, nas seguintes categorias:
2.1.1 Na Qualidade de Usuario Titular (respeitado o disposto no art. 5° da RN n° 195/09 da ANS e
suas alteragdes):
a) Pessoas naturais que mantiverem vinculo empregaticio ou estatutario com a
CONTRATANTE;
b) Sécios, administradores, agentes politicos, trabalhadores temporarios, estagiarios e
menores aprendizes da CONTRATANTE.
2.1.2 Na Qualidade de Usuarios Dependentes: pessoas naturais com grau de parentesco ou
afinidade e dependéncia econdmica em relagdo ao Usuario Titular:
a) O cénjuge;
b) O ex-cénjuge, por determinagao judicial;
c) O companheiro, havendo uniio estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia
com o cdnjuge, salvo por decis&o judicial,
d) Os filhos, adotivos ou ndo, e enteados, solteiros e menores de 18 anos ou de 24 anos, se
universitarios;
e) O menor que, por determinagéo judicial, se ache sob a guarda e responsabilidade do
Usuario Titular ou sob sua tutela;
f) Os filhos de qualquer idade comprovadamente invalidos.
2.2 A adesdo dos Usuarios Dependentes fica condicionada a participagao do Titular.
2.3 Os Usuarios Dependentes obrigatoriamente estarao incluidos no mesmo Plano ao qual
pertence o Usuario Titular.



2.4 O PLASC poderd, a qualquer tempo, exigir a exibigdo de documentos que comprovem
as condigdes de admissdo dos Usuarios, incluindo comprovagdo da regularidade de
inscrigao do titular e do vinculo de dependéncia dos Usuérios.

2.5 A CONTRATANTE devera enviar ao PLASC, na data de assinatura do Contrato, cadastro de
todos os Usuarios titulares e dependentes inscritos no Plano que serdo incluidos no Plano
mediante preenchimento e assinatura da Proposta de Adesao pelo Usuério Titular.

2.6 Apbds entrega regular da Proposta de Adesado, pela CONTRATANTE ao PLASC, os Usuarios
serdo inscritos no Plano, passando a ser detentores dos direitos e obrigagdes previstos neste
Contrato.

2.7 As exclusdes de Usuarios serdo processadas mediante solicitagdo escrita da CONTRATANTE,
encaminhada ao PLASC até 15 (quinze) dias do faturamento mensal da CONTRATANTE. A inclusao
podera ser feita a qualquer momento, mediante solicitagdo escrita da CONTRATANTE.

2.8 A movimentagdo cadastral de Usudrios relativa as inclusdes informadas pela CONTRATANTE sera
processada até o sétimo dia subsequente ao recebimento da relagdo de Usuarios pelo PLASC,

sendo que a movimentagao cadastral relativa as exclusdes sera realizada no mesmo dia em
que ocorrer o fato.

2.9 A inclusdo de novos Dependentes sera processada mediante aditivo a Proposta de Adesao
assinado previamente pelo Usuario Titular.

2.10 O nimero minimo de Usuarios para manutengdo deste contrato sera 03 (trés).

2.11 Caso as exclusdes de Usuarios titulares e/ou dependentes, independente de motivo,
reduza a massa de Usuarios do plano a menos que o minimo exigido, ou ainda, o nimero
de inclusdes ndo atinja o minimo exigido, no periodo de 02 (dois) meses observar-se-a o
disposto na Clausula de Rescisdo deste instrumento.

2.12 No ato da contratagdo e das inclusdes posteriores, o Usuario Titular preenchera o
Formulario de Declaragado de Salde, quando for o caso, obrigando-se a informar a condigao
sabida de doengas ou lesdes preexistentes, sua e de seus Dependentes, quando recebera a
Carta de Orientagdo ao Usuario.

2.13 E assegurada a inclusao:

a) do recém-nascido, filho natural ou adotivo do Usuério, isento do cumprimento dos periodos
de caréncia j& cumpridos pelo Usuario e ndo cabendo qualquer alegagéo de doenga ou
les@o preexistente, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos o nascimento ou adogao;

b) do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos, com aproveitamento dos periodos de caréncia ja
cumpridos pelo Usuario Titular adotante e ndo cabendo qualquer alegagdo de doenga ou
lesdo pré-existente, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias
ap6s a adogao.

2.13.1 A inclusado fica vinculada a verificagdo das condigdes de elegibilidade do Dependente
estabelecidas no presente Contrato.

2.14 Ultrapassado o prazo previsto no item antecedente, sera obrigatério o cumprimento
integral dos respectivos periodos de caréncia e exigéncia de Cobertura Parcial Temporaria,

nos casos de Doengas e LesOes Pré-existentes.
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CLAUSULA TERCEIRA - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

3.1 O PLASC cobrira os custos, em conformidade com os limites, prazos de caréncias e condigdes
estabelecidas neste Contrato, aos Usuéarios regularmente inscritos, relativos aos atendimentos
ambulatoriais, internagdes hospitalares e atendimentos obstétricos, realizados dentro da area de
abrangéncia e atuagdo estabelecida neste Contrato, e na rede prestadora de servigos contratada,
credenciada ou referenciada do PLASC, independente da circunstancia e do local de origem do
evento, previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente na época do
evento, relacionados as doengas listadas na CID-10, no que se aplicam ao Plano e de acordo com
as Diretrizes de Utilizagdo (DUT) e com as Diretrizes Clinicas (DC) estabelecidas na
regulamentagdo da ANS em vigor na data do evento.

3.2 A cobertura ambulatorial compreende:

a)

b)

c)

d)

9)

Consultas meédicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas
(especialidades médicas), inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina - CFM,;

Servigos de apoio diagnoéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirirgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente, ou cirurgido-
dentista devidamente habilitado, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar, desde
que previsto no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do evento
para o segmento ambulatorial;

Medicamentos registrados/regularizados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, utilizados nos procedimentos diagndsticos e terapéuticos contemplados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente na data do evento, exclusivamente
quando administrados em unidade de satde e solicitados pelo médico assistente;
Consulta e sessées com nutricionista, fonoaudiélogo, terapeuta ocupacional e psicélogo,
solicitadas pelo médico assistente, limitados ao nimero de sessdes estabelecidas no
Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, vigente & época do evento, observando
os critérios descritos nas Diretrizes de Utilizagdo (DUT) estabelecidas na
regulamentagdo da ANS em vigor na data do evento, quando for o caso;

Psicoterapia, solicitada pelo médico assistente, limitada ao nimero de sessdes
estabelecidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide vigente a época do
evento, observando os critérios descritos nas Diretrizes de Utilizagdao (DUT)
estabelecidas na regulamentagdao da ANS em vigor na data do evento, que podera ser
realizada tanto por psicélogo como por médico devidamente habilitado, conforme solicitagao
e indicagdo do médico assistente;

Procedimentos de reeducagdo e reabilitagdo fisica listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente na data do evento, solicitados pelo médico assistente,
que poderao ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta;

Hemodialise e didlise peritonial — CAPD,;

h) Quimioterapia oncolégica ambulatorial: baseada na administragdo de medicamentos para

tratamento do céancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos
relacionados ao tratamento e adjuvantes, conforme prescricdo do médico assistente, que,
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)

K)
)

independentemente da via de administragdo e da classe terapéutica, necessitem ser
administrados sob intervengdo ou supervisdo direta de profissionais de saude dentro do
estabelecimento de Unidades de Saude;

h.1) Adjuvantes sao medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos
Citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de atuar de forma sinérgica
ao tratamento.

Procedimentos de radioterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS vigente na data do evento para a segmentagao ambulatorial;

Procedimentos de hemodinamica ambulatoriais: aqueles que prescindem de internagéo e de
apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze) horas, unidade de terapia
intensiva e unidades similares e que estejam descritos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde da ANS vigente na data do evento para a segmentagdo ambulatorial;
Hemoterapia ambulatorial;

Cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais, denominada cirurgia refrativa (PRK ou Lasik), para
pacientes com mais de 18 (dezoito) anos e grau estavel ha pelo menos 01 (um) ano, quando
preenchido pelo menos um dos seguintes critérios: (i) miopia moderada e grave, de graus entre -
5,0 a - 10,0DE, com ou sem astigmatismo associado com grau até —4,0DC com a refragéo
medida através de cilindro negativo; (ii) hipermetropia até grau 6,0DE, com ou sem astigmatismo
associado com grau até 4,0 DC, com a refragao medida através de cilindro

negativo.

3.3 A cobertura hospitalar com obstetricia compreende:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Internagdes hospitalares de todas as modalidades, em nimero ilimitado de dias, solicitados
pelo médico assistente;

Despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem, exceto em
carater particular, e alimentagao;

Atendimento por outros profissionais de salde, durante o periodo de internagéo hospitalar,
quando indicado pelo médico assistente;

Exames complementares previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS
vigente na data do evento, indispensaveis para o controle da evolugdo do quadro clinico do
usuario e elucidagdo diagnéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescrigdo do
médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagao hospitalar,
Toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados,

Remogdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento
hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geogréfica previstos no Contrato, em
territério brasileiro;

Acomodagéo e alimentagao fornecidas pelo hospital ao acompanhante do Usuario menor de
18 anos, Usuario com idade igual ou superior a 60 anos ou Usudrio portador de
necessidades especiais, salvo contraindicagio do médico ou cirurgido dentista
assistente ou no caso de internagdo em CTI, UTI, CETIN ou similares;

Orteses e préteses, registradas na ANVISA, ligadas aos atos cirrgicos listados no Rol de

Procedimentos e Eventos em Salde editado pela ANS, vigente a época do evento;
5
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k)

h.1) Cabe ao médico ou cirurgido dentista assistente a prerrogativa de determinar as
caracteristicas (tipo, matéria-prima e dimensdes) das érteses, préteses e materiais especiais
— OPME necessarios a execugao dos procedimentos contidos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS;

h.2) O profissional solicitante devera justificar clinicamente a sua indicagédo, quando solicitado,

e oferecer pelo menos 03(trés) marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando

disponiveis, dentre aquelas regularizadas junto a ANVISA, que atendam as caracteristicas

especificadas, ficando a escolha por conta do PLASC.

h.3) Em caso de divergéncia entre o profissional requisitante e 0 PLASC, a decisdo cabera a um

profissional escolhido de comum acordo entre as partes, com as despesas arcadas pelo

PLASC.

Procedimentos cirirgicos buco-maxilo-faciais listados no Rol de Procedimentos e Eventos

em Saude da ANS para a segmentagdo hospitalar, incluindo a solicitagdo de exames

complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes, assisténcia de enfermagem, alimentagéo, 6rteses, préteses e demais materiais
ligados ao ato cirdrgico utilizados durante o periodo de internagao hospitalar;

Estrutura hospitalar necessaria a realizagdo dos procedimentos odontolégicos passiveis de

realizagdo ambulatorial, mas que por imperativo clinico necessitem de internagao hospitalar,

com equipe de salude necessaria a complexidade do caso, incluindo exames complementares

e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia

de enfermagem e alimentagao utilizados durante o periodo de internagao hospitalar;

j-1) O imperativo clinico caracteriza-se pelos atos que se impdem em fungdo das

necessidades do Usuario, com vistas & diminuicido dos riscos decorrentes de uma

intervengao, observadas as seguintes regras:

i. O cirurgido-dentista assistente e/ou o médico assistente ira avaliar e justificar a necessidade
do suporte hospitalar para a realizagdo do procedimento odontolégico, com o objetivo de
garantir maior seguranga ao Usudrio, assegurando as condigdes adequadas para a
execugao dos procedimentos, assumindo as responsabilidades técnicas e legais
pelos atos praticados;

i. Os honorarios do cirurgido-dentista e os materiais odontolégicos utilizados na
execucgdo dos procedimentos odontolégicos ambulatoriais que, nas situagdes de
imperativo clinico, necessitem ser realizados em ambiente hospitalar, ndo estdo
incluidos na cobertura hospitalar.

Procedimentos considerados especiais, cuja necessidade esteja relacionada a continuidade

da assisténcia prestada em nivel de internagdo hospitalar:

i. Hemodialise e didlise peritonial - CAPD;

ii. Quimioterapia oncolégica ambulatorial;

ii. Radioterapia: todos os procedimentos descritos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude vigente a época do evento para as segmentagdes ambulatorial e hospitalar;

iv. Hemoterapia;

v. Nutrigdo parenteral ou enteral;



vi. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica descritos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do evento;

vi. Embolizagdes listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época
do evento;

viii. Radiologia intervencionista,

ix. Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos,

x. Procedimentos de reeducagao e reabilitagdo fisica listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente na data do evento, que poderao ser realizados tanto
por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme solicitagdo e indicagdo do medico
assistente,

[) Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e técnicas
necessarias, para o tratamento de mutilagdo decorrente de utilizagdo de técnica de
tratamento de cancer;

m) Cirurgia plastica reparadora de 6rgéos e fungdes, conforme Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde vigente a época do evento;

n) Transplantes, desde que listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salude da
ANS vigente & época do evento, e procedimentos a ele vinculados, respeitadas as
Diretrizes de Utilizagao (DUT) estabelecidas na regulamentagao da ANS e vigentes a época
do evento, incluindo as despesas necessarias a sua realizagdo, no que couber:

i. despesas assistenciais com doadores vivos, as quais estao sob expensas da operadora
de planos privados de assisténcia a saude do usuario receptor,

ii. medicamentos utilizados durante a internagao;

iii. acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutengao;

iv. despesas com captagao, transporte e preservagdo dos 6érgaos na forma de
ressarcimento ao SUS;

n.1) Os procedimentos de transplante, no &mbito da prestagdo de servigos de saude

suplementar, estardo submetidos a legislagao especifica vigente.

i O Usuario candidato a transplante de érgaos provenientes de doador cadaver, conforme
legislagdo especifica devera, obrigatoriamente, estar inscrito em uma das Centrais de
Notificagao, Captagdo e Distribui¢ao de Orgdos - CNCDOs e sujeitar-se-a ao critério de
fila unica de espera e de sele¢ao;

i. As entidades privadas e equipes especializadas deverdo observar o regulamento técnico
— legislagdo vigente do Ministério da Saude - que dispde sobre a forma de autorizagao
e cadastro junto ao Sistema Nacional de Transplante — SNT,

ii. Sao competéncias privativas das CNCDOs, dentro das fungbes de gerenciamento que
lhes s3o atribuidas pela legislagdo em vigor: determinar o encaminhamento de equipe
especializada e providenciar o transporte de tecidos e érgdos ao estabelecimento de
saude autorizado em que se encontre o receptor.

o) Procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto e puerpério;

p) Despesas incluindo acomodagao, alimentagdo e paramentagdo, conforme legislagao
vigente e limitadas aquelas fornecidas pelo hospital, relativas a um acompanhante



indicado pela mulher durante o pré-parto, parto e pés-parto imediato (compreendido pelas
48 horas ap6s o parto ou até 10 dias, quando indicado pelo médico assistente), salvo
contraindicagio do médico assistente e/ou da equipe do hospital ou no caso de
internagao em CTI, UTI, CETIN ou similares.

q) Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do Usuario, ou de seu dependente,
durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto, desde que o Usuario (pai ou mae do recém-
nascido) tenha cumprido caréncia de 180 (cento e oitenta) dias para internagao.

3.4 Na atengdo prestada aos portadores de transtornos mentais seréo observados:

a) O atendimento ambulatorial e em consultérios sera priorizado, utilizando a internagao
psiquiatrica apenas como ultimo recurso terapéutico quando houver indicagdo do médico
assistente;

b) Havera cobertura para os procedimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos
mentais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento das lesbes auto-infligidas;,

¢ No plano com cobertura hospitalar havera cobertura de hospital-dia para transtornos

mentais, de acordo com as Diretrizes de Utilizagao (DUT) estabelecidas na regulamentagao
da ANS em vigor na data do evento,
c.1) Entende-se hospital-dia para transtornos mentais como o recurso intermediario entre a
internagdo e o ambulatério, que deve desenvolver programas de aten¢do e cuidados
intensivos por equipe multiprofissional, visando substituir a internagdo convencional, e
proporcionando ao Usuario a mesma amplitude de cobertura oferecida em regime de
internagao hospitalar.

d) Além da coparticipagao regular, prevista neste Contrato para qualquer internagao, havera
coparticipagao de 50% (cinquenta por cento), incidente sob o valor dos servigos
utilizados, observados os tetos dos normativos editados pela ANS vigentes a época da
contratagdo, quando ultrapassados 30 (trinta) dias de internagao, continuos ou néo, no
transcorrer de 01 (um) ano de Contrato.

3.5 O presente Contrato garante, ainda:

a) Atendimentos nos casos de planejamento familiar, de que trata o inciso Ill do artigo 35-C da
Lei 9.656/1998, previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saulde vigente a época do
evento, observadas, ainda, as Diretrizes de Utilizagdo (DUT) previstas na regulamentagao
da ANS vigente na data do evento;

b) Eventos e procedimentos relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS em vigor na data do evento que necessitem de anestesia com ou sem a participagao
de profissional médico anestesiologista, caso haja indicagao clinica;

o Procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robética, neuronavegagao e escopias
previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide da ANS vigente na data do evento;

d) Remogdo elou retirada de érteses, proteses ou outros materiais cuja colocagao, inser¢ao
elou fixagdo esteja contemplada no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS
vigente a época do evento.

CLAUSULA QUARTA - EXCLUSOES DE COBERTURA
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4.1 Em conformidade com o que prevé a Lei n° 9.656/1998, as Resolugdes do Consu, e
respeitando-se as coberturas minimas obrigatérias previstas na citada Lei e no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente na data do evento, estdo excluidos da
cobertura do Plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servigos ou
procedimentos nao descritos expressamente neste Contrato e os provenientes de:

a) Procedimentos assistenciais que exijam autorizagio prévia, realizados a revelia do
PLASC sem atendimento as condigdes previstas neste Contrato;

b) Atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento
das caréncias, respeitadas as demais condigdes contratuais;

c) Tratamento clinico ou cirlirgico experimental, ou seja, aqueles que empregam
medicamentos, produtos para a saude ou técnicas néo registrados/nao regularizados
no pais, bem como, aqueles que sdo considerados experimentais pelo Conselho
Federal de Medicina — CFM, e, ainda, aqueles cujas indicagdes ndo constem da
bula/manual registrada na ANVISA (uso off-label);

d) Procedimentos clinicos ou cirirgicos para fins estéticos, bem como érteses e
préteses para o mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauragéo parcial ou
total da fungdo de drgdo ou de parte do corpo humano lesionada, seja por
enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;

e) Inseminagédo artificial, entendida como técnica de reprodugio assistida que inclui a
manipulagdo de odcitos e esperma para alcangar a fertilizagdo, por meio de injegdes
de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagdo de
odcitos, indugdo da ovulagdo, concepgdo péstuma, recuperagdo espermatica ou
transferéncia intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

f) Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

g) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética, assim
como em clinicas de emagrecimento, clinicas de repouso, estiancias hidrominerais,
estabelecimentos para acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitem de
cuidados médicos em ambiente hospitalar;

h) Transplantes, a excegao dos transplantes listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente na data do evento;

i) Despesas com assisténcia odontolégica de qualquer natureza (diagnéstica, clinica ou
cirargica), inclusive relacionadas com acidentes, exceto cirurgias buco-maxilo-faciais
que necessitem de ambiente hospitalar;

j) Honorarios e materiais utilizados pelo cirurgido-dentista quando, por imperativo
clinico, for necessaria estrutura hospitalar para a realizagdo de procedimentos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS vigente na data do
evento para a segmentagao odontolégica;

k) Fornecimento de medicamentos e produtos para a salide importados ndo
nacionalizados, ou seja, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro
vigente na ANVISA;
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I) Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ou seja, aqueles
prescritos pelo médico assistente para administragdo em ambiente externo ao de
unidade de saude;

m) Fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagdo hospitalar cuja
eficacia elou efetividade tenham sido reprovadas pela Comissao de Incorporagao de
Tecnologias do Ministério da Saude - CITEC;

n) Fornecimento de préteses, orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirdrgico,
conforme os seguintes conceitos: prétese como qualquer material permanente ou
transitério que substitua total ou parcialmente um membro, 6rgao ou tecido e értese
como qualquer material permanente ou transitério que auxilie as fungdes de um
membro, érgdo ou tecido, sendo ndo ligados ao ato cirirgico os materiais cuja
colocagdo ou remogdo ndo requeiram a realizagao de ato cirurgico;

o) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nédo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

p) Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

q) Aplicagado de vacinas preventivas e hipossensibilizantes;

r) Servigos de enfermagem em carater particular, seja em regime hospitalar ou domiciliar;

s) Procedimentos ndo discriminados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS vigente na data do evento;

t) Aparelhos ortopédicos;

u) Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

v) Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da area geografica
de abrangéncia do plano, bem como despesas decorrentes de servigos prestados por
médicos nao credenciados ao plano contratado, a excegdo dos atendimentos de urgéncia
ou de emergéncia, que poderio ser efetuados por médicos ndo credenciados e
posteriormente reembolsados, nos limites e termos deste Contrato;

w) Acomodacgao e alimentagio fornecidas pelo hospital ao acompanhante do Usuario,
exceto para pacientes menores de 18 anos, com idade igual ou superior a 60 anos,
portadores de necessidades especiais, nos termos definidos neste Contrato;

x) Despesas relativas a um acompanhante, ressalvadas as relativas ao indicado pela
mulher durante o pré-parto, parto e pés-parto imediato, nos termos definidos neste
Contrato;

y) Despesas hospitalares extraordindrias tais como: servigos telefénicos, uso de
televisdo, alimentagdo ndo prevista no tratamento, lavagem de roupas, produtos de
toalete e de higiene pessoal e quaisquer outras despesas que ndo sejam vinculadas a
cobertura do presente instrumento;

z) Estada de paciente ou acompanhante em hotel, pensédo ou similares;

aa) Cirurgia para mudancga de sexo;

bb) Avaliagdo pedagdgica;
cc) Orientagdes vocacionais;
dd) Especialidades médicas nao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;
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ee) Qualquer tipo de atendimento domiciliar, mesmo em carater de urgéncia e emergéncia;
f) Remogao domiciliar;

gg) Exames para piscina ou ginastica, necropsias, medicina ortomolecular e
mineralograma do cabelo;
hh) Investigagao de paternidade, maternidade ou consanguinidade;

i) Exames médicos admissionais, periédicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de
fungdo e demissionais.

CLAUSULA QUINTA - DURAGAO DO CONTRATO

5.1 O presente Contrato vigorara pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

5.2 Este Contrato tem renovago automatica, por prazo indeterminado, a partir do vencimento do
prazo inicial de vigéncia, desde que ndo haja manifestagao contraria, de qualquer das partes,
no prazo de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia, ndo cabendo a cobranga de

taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagao.

CLAUSULA SEXTA - PERIODOS DE CARENCIA

6.1 Os servigos previstos neste Contrato serdo prestados aos Usuérios regularmente incluidos,
apés o cumprimento das seguintes caréncias, observando-se o disposto na legislagdo vigente,
especialmente inciso V, art. 12 da Lei n® 9.656/98:

Cobertura Caréncia registrada na ANS:
Procedimentos de urgéncia e de 24 (vinte e quatro) horas
emergéncia, nos termos definidos neste

instrumento;

Consultas médicas e exames basicos; 30 (Trinta) dias

Exames especiais, fisioterapias e| 90 (Noventa) dias
atendimentos em psicologia €

fonoaudiologia;

Parto a Termo; 300 (Trezentos) dias

Internagbes clinicas, cirirgicas ou| 180 (Cento e Oitenta) dias
psiquiatricas;
Todos os demais casos cobertos por este | 180 (Cento e Qitenta) dias
contrato, bem como para novos
procedimentos decorrentes de atualizagao
do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS.
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6.2 O prazo de caréncia sera contato a partir do inicio de vigéncia do Contrato. Para os Usuarios
incluidos apés a vigéncia deste instrumento, as caréncias serdo contadas da data do
processamento de sua inclusao pelo PLASC.

6.3 Nos termos da Resolugdo Normativa n°. 195/09, quando o nimero de Usuarios inscritos neste
Contrato for igual ou superior a 30 (trinta), ndo sera exigido o cumprimento dos periodos de caréncia
estipulados neste Contrato, desde que o Usuério formalize o pedido de ingresso em até 30 (trinta)
dias da data da assinatura deste Contrato ou de sua vinculagio a CONTRATANTE.

6.4 A exigéncia do cumprimento dos periodos de caréncia voltara a vigorar para as novas

adesdes se houver redugdo de Usuarios para um numero inferior a 30 (trinta) Usuarios.

CLAUSULA SETIMA - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

7.1 Doengas ou lesdes pré-existentes sdo aquelas que o Usuario ou seu representante legal saiba
ser portador ou sofredor no momento da adesao ao presente instrumento.

7.2 No momento da adesdo ao presente instrumento, o Usuario devera preencher a
Declaragdo de Saude, na qual manifestara o conhecimento de doengas ou lesodes
preexistentes a época da adesidao ao presente contrato, sob pena de caracterizagdao de
fraude, ficando sujeito a suspensio ou rescisio unilateral do contrato, conforme o disposto
no inciso Il do paragrafo Gnico do art. 13 da Lei n° 9.656/1998.

7.3 Juntamente com o Formulério de Declaragio de Salde, sera entregue a Carta de Orientagao
ao Usuario.

7.4 O usuario tem o direito de preencher a Declaragdo de Salide mediante entrevista qualificada
orientada por um meédico pertencente a lista de profissionais da rede de prestadores credenciados
pelo PLASC, sem qualquer énus para o usuario.

7.5 Caso o usuario opte por ser orientado por médico nio pertencente a lista de
profissionais da rede assistencial do PLASC, podera fazé-lo, desde que assuma o 6nus
financeiro dessa entrevista.

7.6 O objetivo da entrevista qualificada € orientar o usuario para o correto preenchimento da
Declaragao de Saude, onde sdo declaradas as doengas ou lesGes que o usudrio saiba ser
portador ou sofredor, no momento da contratagdo ou ades@o ao plano privado de assisténcia a
saude, além de esclarecer questdes relativas aos direitos de cobertura e consequéncias da
omissao de informagdes.

7.7 E vedada a alegagdo de omiss3o de informagdo de doenga ou lesdo preexistente quando for
realizado qualquer tipo de exame ou pericia no usuario pelo PLASC, com vistas a sua admissao
no plano privado de assisténcia a saude.

7.8 Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declaragao
expressa do usudrio, a existéncia de doenga ou lesdo que possa gerar necessidade de
eventos cirurgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta
complexidade, o PLASC oferecera a cobertura parcial temporaria.

7.9 A cobertura parcial temporaria consiste na suspensao, por um periodo ininterrupto de 24

(vinte e quatro) meses, da cobertura de procedimentos de alta complexidade, leitos de alta
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tecnologia e procedimentos cirtirgicos exclusivamente relacionados as doengas ou lesdes
pré-existentes.
7.10 A confirmagdo da doenga ou lesdo preexistente se fard com base nos principios técnicos,
normativos e éticos que regem um diagnéstico em medicina, em especial pela existéncia de
antecedentes médicos ou hospitalares, sintomas, sinais ou alteragdes perceptiveis em seu estado
de salde, ou, ainda, por exames diagnésticos comprobatérios.
7.11 As doengas ou lesdes preexistentes poderdo ser identificadas pelo PLASC por todos os
meios de verificagdo que se aceitem como prova, inclusive prontuarios médico-hospitalares, em
consultérios, clinicas, laboratérios e hospitais e/ou através de exames meédicos de avaliagao
exigidos pelo PLASC para definigdo dos eventos que terdo Cobertura Parcial ou Temporaria.
7.12 Os procedimentos de alta complexidade encontram-se especificados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salide da ANS, disponivel no site www.ans.gov.br, bem como esta disponivel para
consulta e cépia nas dependéncias do PLASC, fazendo parte integrante deste instrumento.
7.13 Exercendo prerrogativa legal, o PLASC ndo optara pelo fornecimento do Agravo.
7.14 Identificado indicio de fraude por parte do usuério, referente & omissdo de conhecimento de
doenga ou les3o preexistente por ocasido da adesdo ao plano privado de assisténcia a saude, o
PLASC devera comunicar imediatamente a alegagdo de omissdo de informagdo ao usuario
através de Termo de Comunicagdo ao Usuario e podera oferecer a opgdo de cobertura parcial
temporaria ou solicitar abertura de processo administrativo junto & ANS, quando da identificagao
do indicio de fraude, ou apés recusa do usudrio a Cobertura Parcial Temporaria.
7.14.1 Instaurado o processo administrativo na ANS, ao PLASC cabera o 6nus da prova.
7.14.2 O PLASC podera utilizar-se de qualquer documento legal para fins de comprovagao
do conhecimento prévio do usuério sobre sua condigdo quanto a existéncia de doenca e
lesdo preexistente.
7.14.3 A ANS efetuara o julgamento administrativo da procedéncia da alegagdo, apés entrega
efetiva de toda a documentagao.
7.14.4 Se solicitado pela ANS, o usuario devera remeter documentagdo necessaria para
instrugao do processo.
7.14.5 Apés julgamento, e acolhida a alegagao do PLASC, pela ANS, o usuario passa a ser
responsavel pelo pagamento das despesas efetuadas com a assisténcia médico-hospitalar
prestada e que tenha relagdo com a doenga ou lesdo preexistente, desde a data da efetiva
comunicagdo da constatagdo da doenga e lesdo preexistente, pelo PLASC, bem como sera
excluido do contrato.
7.14.6 Nao havera a negativa de cobertura sob a alegagdo de doenga ou lesdo preexistente, bem
como a suspensao ou rescisdo unilateral do contrato até a publicagédo, pela ANS, do encerramento
do processo administrativo.
7.15 Nos termos da Resolugdo Normativa n°. 195/09, quando o numero de Usuérios inscritos
neste Contrato for igual ou superior a 30 (trinta), ndo vigorara esta Clausula de Doengas e Lesdes
Preexistentes para os Usuarios que formalizarem o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias
da data da assinatura deste Contrato ou de sua vinculagdo a CONTRATANTE.
7.15.1 Esta Clausula de Doengcas e Lesdes Preexistentes voltard a vigorar para novas
adesdes se houver redugdo de Usudrios para um nimero inferior a 30 (trinta).
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CLAUSULA OITAVA — ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

8.1 Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou de
complicagéo no processo da gestagao.

8.2 Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato de morte ou
de les&o irreparavel para o paciente, caracterizado em declaragéo do médico assistente.

8.3 Ser3o garantidos os atendimentos decorrentes de acidentes pessoais, sem restrigdes, depois
de decorridas 24 horas de vigéncia do Contrato.

8.4 Depois de cumpridas as caréncias, haverad cobertura dos atendimentos de urgéncia e
emergéncia que evoluirem para a internagdo, desde a admissdo até a alta, ou que sejam
necessarios para a preservagao da vida, érgaos e fungdes.

8.5 Durante o cumprimento dos periodos de caréncia para internagdo, serdo garantidos 0s
atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao processo gestacional, limitados as
primeiras 12 (doze) horas, ou até que ocorra a necessidade de internagéo.

8.6 Nos casos em que houver acordo de Cobertura Parcial Temporaria e que resultem na
necessidade de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade
relacionados as Doencas e Lesdes Preexistentes, havera atendimento limitado as primeiras 12
(doze) horas, ou até que ocorra a necessidade de internagao.

8.7 Nos casos em que o atendimento de emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de
caréncia para internagado, sera garantido o atendimento limitado as primeiras 12 (doze) horas,
ou até que ocorra a necessidade de internagao.

8.8 Havera remogdo para unidade de atendimento da rede do plano, depois de realizados os
atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo médico
assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade da atengao ao paciente.
8.9 Havera remocdo para unidade do SUS, depois de realizados os procedimentos
caracterizados como urgéncia e emergéncia, nos casos do Usuario estar cumprindo
periodo de caréncia para internagao.

8.10 Também havera remogio para unidade do SUS, depois de realizados os atendimentos
de urgéncia e emergéncia, nos casos em que houver acordo de Cobertura Parcial
Temporaria e que resultem na necessidade de eventos cirirgicos, leitos de alta tecnologia e
procedimentos de alta complexidade relacionados as Doengas e Lesdes Preexistentes.

8.11 Na remogéo para uma unidade do SUS serdo observadas as seguintes regras:

a) quando ndo possa haver remogao por risco de morte, o Usuario e o prestador do
atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade financeira da continuidade
da assisténcia, desobrigando-se, assim, o PLASC, desse 6nus;

b) cabera ao PLASC o énus e a responsabilidade da remogéo do paciente para uma unidade do
SUS que disponha dos recursos necessarios para garantir a continuidade do atendimento;

c) na remogdo, o PLASC devera disponibilizar ambulancia com os recursos necessarios a
garantir a manutengao da vida, sé cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando

efetuado o registro na unidade SUS;
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d) quando o paciente ou seus responsévels optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela
definida na alinea b, o PLASC estara desobrigado da responsabilidade médica e do
6nus financeiro da remogao.

8.12 O PLASC assegurara o reembolso no limite das obrigagdes deste Contrato, das despesas
efetuadas pelo Usuario com assisténcia a salde, dentro da &rea geografica de abrangéncia do
Plano, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel a
utilizagdo de servigos préprios, contratados ou credenciados pelo PLASC.

8.13 O Usuario devera comunicar a ocorréncia do atendimento sujeito ao reembolso no
prazo de 48 (quarenta e oito horas) apés a sua realizagdo e apresentar a documentagao
adequada no prazo méaximo de 12 (doze) meses contados da data do evento.

8.14 O pagamento do reembolso de que trata o item antecedente sera efetuado de acordo com 0s
valores da Tabela de Referéncia do PLASC, descontados eventuais valores de coparticipagao, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da apresentagéo dos seguintes documentos originais:

a) Conta hospitalar discriminando quantidade e tipo de materiais e medicamentos
consumidos, com prego por unidade, juntamente com Notas Fiscais, faturas ou
recibos do hospital;

b) Comprovantes relativos aos servigos de exames complementares de diagnéstico e
terapia;

¢) Servigos auxiliares, acompanhados do respectivo pedido do médico assistente;

d) Recibos individualizados de honorarios do(s) médico(s) assistente(s), auxiliar(es) e
outros, o(s) respectivo(s) carimbo(s) de inscrigdao no Conselho Regional de Medicina,
discriminando fungdes e o evento a que se refere;

e) Relatdrio circunstanciado do médico assistente, contendo nome do paciente, descrigao
do tratamento, justificativa dos procedimentos realizados, data de atendimento e, em
caso de internagao, o periodo de permanéncia no hospital, e/ou Unidade de Terapia
Intensiva(UTI), data de alta hospitalar ou ébito.

8.15 Entende-se por Tabela de Referéncia do PLASC a lista indicativa de procedimentos e seus
respectivos valores, aplicada as hipoteses em que seja necessdria a aferigdo de pregos dos
servigos de assisténcia a saude.

8.16 S6 serdao reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao Usuario, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou de emergéncia.

CLAUSULA NONA - MECANISMOS DE REGULAGAO

9.1 Somente terdo direito aos servigos ora contratados os Usuéarios regularmente inscritos.
9.2 Para utilizagao dos servigos cobertos pelo presente contrato, deverdo ser observadas
as regras de atendimento a seguir descritas:

a) Consultas Médicas: deverdo ser realizadas nos consultérios médicos credenciados
do PLASC, cabendo ao Usudrio fazer a marcagdo de horario, por telefone ou
pessoalmente, com antecedéncia (exceto em caso de urgéncia ou de emergéncia),
mediante apresentagao dos seguintes documentos:
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i. Cédula de identidade ou documento oficial similar do Usuario;

ii. Carteira de identificagdo do Usuario, fornecida pelo PLASC, em vigor.

b) Exames Complementares de Diagnéstico e Tratamento e demais Coberturas previstas
neste Contrato: o Usuario sera atendido no Hospital da Santa Casa de Misericérdia de
Juiz de Fora, ou, na impossibilidade de atendimento na rede prépria, nos locais
indicados na rede credenciada do PLASC, mediante apresentagdo dos seguintes
documentos (& excegdo dos casos de urgéncia e emergéncia, quando os documentos
poderao ser apresentados no prazo de dois dias uteis):

i. Cédula de identidade ou documento oficial similar do Usuario;

ii. Carteira de identificagao do Usuario, fornecida pelo PLASC, em vigor.

iii. Guia de autorizagdo fomecida pela Central de Atendimento PLASC, instruida com
requisicdo do médico assistente.

c) InternagSes Eletivas: o Usudrio serd atendido no Hospital da Santa Casa de
Misericérdia de Juiz de Fora. As internagbes nas especialidades de Oncologia ou
Psiquiatria serdo realizadas nos hospitais especificos, referenciados pelo PLASC e citados
no ORIENTADOR MEDICO. Em ambas as hipéteses, o Usuario ou o seu representante
legal devera apresentar os seguintes documentos:

i. Carteira de identidade ou documento oficial similar do Usudério;

ii. Carteira de identificagdo de Usuaério, fornecida pelo PLASC, em vigor;

iii. Guia de autorizagdo fornecida pela Central de Atendimento PLASC, instruida com
requisicdo do médico assistente, bem como as razdes que justifiquem o diagnéstico, o
tratamento proposto e a data provavel em que ela deva se realizar.

d) Internagdes de Urgéncia ou de Emergéncia: o Usudrio sera internado independentemente da
apresentagdo dos documentos e da guia de autorizagéo de que trata a alinea 'c' acima,
devendo apresenta-los, posteriormente, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

9.3 O PLASC nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos eventualmente
utilizados de maneira diversa do acordado.

9.4 Por ocasidao da concessao de autorizagao prévia, o PLASC garantira, ao Usuario, atendimento
pelo profissional avaliador no prazo maximo de 01 (um) dia atil, a partir do momento de sua
solicitagao.

9.5 E vedado ao Usuaério alterar o padriao de acomodagao contratado, ao longo da vigéncia
contratual.

9.6 Nos termos da Resolugdo n® 08/98, do Consu, em casos de divergéncia meédica sobre o direito
as coberturas previstas neste Contrato, garante-se ao Usuario e ao PLASC a prerrogativa de
requerer a formagéo de junta médica, constituida por 03 (trés) médicos, sendo um nomeado pelo
PLASC, outro pelo Usuério, e um terceiro, escolhido pelos dois nomeados. O usuario arcara com
os honorarios do profissional que designar caso ele ndo pertenca a rede credenciada do
PLASC.

9.7 Sera entregue ao Usuario Titular o ORIENTADOR MEDICO, editado pelo PLASC, informando

a relagdo de seus prestadores de servigos, médicos, laboratérios, hospitais e clinicas, com os
respectivos enderegos.
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9.8 Embora a cobertura contratual esteja restrita aos servigos realizados por profissionais credenciados
pelo PLASC, constantes na relagéo de prestadores assistenciais a saude integrantes da rede prépria e
credenciada do PLASC, ressalvada a hipétese de reembolso para os casos de urgéncia e emergéncia,
¢ admitido que os servicos possam ser solicitados por profissionais legalmente habilitados néo
credenciados. Nesse caso, deve o Usuério dirigir-se a sede do
PLASC para transcrigdo do pedido para a guia padronizada, denominada TISS, e indicagao
do profissional credenciado a realizar os procedimentos solicitados.
9.9 O PLASC reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de servigos, obedecido aos
tramites legais existentes, principalmente no que se refere 8 mudanga de entidade hospitalar,
conforme art. 17 da Lei n® 9.656/1998.
9.10 E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outro equivalente e
mediante comunicagdo ao Usuario e & ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas
sanitarias em vigor.
9.11 Na hipétese de a substitui¢do de entidade hospitalar ocorrer por vontade do PLASC durante
periodo de internagdo de algum Usuério, seré garantido o pagamento das despesas relacionadas
com a internagdo até a alta hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de
infragdo s normas sanitarias, quando o PLASC providenciara, as suas expensas, a
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuagao da
assisténcia.
9.12 No caso de redugdo de entidade hospitalar, & necessério autorizagao prévia da ANS.
9.13 Da Coparticipagao
9.13.1 Entende-se por coparticipagao a parte efetivamente paga pela CONTRATANTE ao PLASC,
referente a realizagdo do procedimento, pelos Usuarios, definido contratualmente em termos fixos
ou em percentuais.
9.13.2 Na utilizagdo dos procedimentos previstos neste Contrato, sera cobrada
coparticipacao de 30% na utilizagdo dos seguintes procedimentos:

a) Consultas clinicas e cirtirgicas, limitado a R$89,95 por procedimento;

b) Exames Basicos e Especiais, limitado a R$89,95 por procedimento;

¢) Hemodiélise e dialise peritonial, limitado a R$89,95 por procedimento;

d) Quimioterapia ou radioterapia ambulatorial, limitado a R$89,95 por procedimento;

e) Hemoterapia ambulatorial, limitado a R$89,95 por procedimento;

f) Fisioterapia, limitado a R$89,95 por procedimento;

g) Cirurgias ambulatoriais, limitado a R$89,95 por procedimento;

h) Demais tratamentos e procedimentos ambulatoriais, de diagnose e terapia, limitado a

R$89,95 por procedimento.

9.13.3 Nas internagdes ndo havera cobranga de coparticipagio, exceto em psiquiatria,
conforme clausula 3.4.

CLAUSULA DECIMA - FORMAGAO DO PREGO E MENSALIDADE
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10.1 O Plano contratado sera custeado em regime de prego 'pré-estabelecido’, nos termos da
Resolugio Normativa n° 85/04 e alteragdes da ANS (Anexo Il item 11, nimero 1) e alteragdes.
10.2 A CONTRATANTE obriga-se a repassar ao PLASC, valor unico correspondente ao total
das mensalidades, conforme nimero de Usuérios inscritos neste Contrato e faixas etarias
em que se enquadrarem (ou valor fixado em prego unico por usuério ou por grupo familiar),
bem como a coparticipagao dos usuarios pelas utilizagdes.

10.3 O primeiro pagamento sera efetuado na data de assinatura deste Contrato. As demais
contribuigdes vencerdo a cada 30 (trinta) dias, a partir da data de assinatura deste Contrato, e
serdo pagas na rede bancaria, através de boleto bancario previamente emitido pelo PLASC.

10.4 Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0
pagamento podera ser realizado até o primeiro dia util subsequente.

10.5 As faturas emitidas pelo PLASC terdao por base o nimero de Usuarios informado pelo
CONTRATANTE. Na falta de comunicagio, em tempo oportuno, de inclusdo ou de exclusdo
de Usuarios, a fatura se baseard nos dados disponiveis no periodo, realizando-se os
acertos nas faturas subsequentes.

10.6 O PLASC podera adotar modalidade diversa de cobranga, conforme melhor Ihe
aprouver, mediante comunicagao prévia.

10.7 No caso do aposentado e do empregado demitido, que optarem pela manutengéo do Plano,
nos termos deste Contrato, sera remetido boleto de cobranga ao Usudrio Titular, contendo os
valores relativos a mensalidade.

10.8 Se a CONTRATANTE ou o Usudrio Titular, no caso do Usuario aposentado ou demitido,
nao receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigagao, em até 03
(trés) dias da data do vencimento, devera requerer segunda via junto a Central de
Atendimento do PLASC, que enviara nova cobranga, alternativamente, podera retirar esta
segunda via no site do Plasc.

10.9 A perda, extravio ou nao recebimento do instrumento de cobranga ndo desobriga a
CONTRATANTE, bem como o aposentado e o demitido de efetuarem o seu pagamento no
prazo de vencimento mensal.

10.10 O recebimento pelo PLASC de parcelas em atraso constituird mera tolerancia, nao
implicando novagao contratual ou transagao.

10.11 O pagamento antecipado das mensalidades ndo elimina nem reduz os periodos de
caréncia deste Contrato.

10.12 O pagamento dos valores devidos ao PLASC referente a um determinado més nao
significa estarem pagos ou quitados débitos anteriores.

10.13 No ato da assinatura deste Contrato, a CONTRATANTE pagara ao PLASC uma taxa de
inscrigdo, no valor previsto na Proposta de Adesao por Usuério inscrito. A taxa de inscrigao
também sera cobrada das novas adesdées.

10.14 Ocorrendo impontualidade no pagamento dos valores de responsabilidade da
CONTRATANTE, bem como do aposentado e o empregado demitido, serdao cobrados juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados dia a dia, e multa de 2% (dois por cento)
incidente sobre o valor do débito atualizado, sem prejuizo da eventual cobranga judicial de

indenizacao por perdas e danos, conforme o caso.
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10.15 O PLASC se reserva o direito de cobrar os débitos ndo quitados por todos os meios
legais cabiveis, inclusive promovendo a respectiva cobranga por meio de instituigdes
financeiras e inscricao em 6rgaos de protegdo ao crédito.

10.16 Do pagamento do Usuério

10.16.1 Salvo quanto aos Usuarios aposentados e demitidos, a CONTRATANTE é
responsavel pelo pagamento diretamente ao PLASC, o que ndo exime o Usuario de arcar
com as parcelas de sua responsabilidade perante a CONTRATANTE.

10.16.2 Em atengdo ao disposto no § 1° do artigo 15 da RN n° 279, de 2011, para a
determinagdo do custo do Usuério, foi adotado o critério estabelecido em anexo a este
instrumento, que o integra para todos os fins.

10.16.3 A CONTRATANTE e o Usuario deverdao acordar a data de pagamento de suas
contribuigdes, sendo que o atraso no pagamento ensejarad o direito da CONTRATANTE
solicitar ao PLASC a suspensdo de cobertura e/ou exclusdo do Usuario inadimplente e dos
dependentes a ele vinculado.

10.16.4 Ocorrendo impontualidade no pagamento dos valores devidos pelo Usuario a
CONTRATANTE, ensejara o direito desta de exigir, juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, calculados dia a dia, e multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito
atualizado, sem prejuizo da eventual cobranga judicial de indenizagdo por perdas e danos,
conforme o caso.

10.16.5 Apdés a quitagdo do débito do Usuario excluido por inadimpléncia, podera a
CONTRATANTE solicitar a sua reinclusdo. Caso a nova admissdo ocorra em prazo superior a
30 (trinta) dias de sua exclusdo, devera cumprir novos prazos de caréncia, nos termos
estabelecidos neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — REAJUSTE

11.1 O reajuste a incidir sobre o valor da mensalidade sera anual, tendo como data-base de

aniversario o més de inicio de vigéncia contratual.

11.2 Caso nova legislagdo venha a autorizar o reajustamento em periodo inferior a 12 (doze)

meses, essa tera aplicagao imediata sobre este Contrato.

11.3 A aplicagio dos reajustes sera comunicada a ANS.

11.4 Os valores relativos a taxa de inscrigdo e das coparticipagdes, quando estabelecidas

em valor, serdo reajustados pelo indice obtido para reajuste das mensalidades.

11.5 Independente da data de adesio do Beneficiario, os valores de suas contribuigdes

terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia deste Contrato,

entendendo esta como data base anica.

11.6 Além da modalidade de reajuste prevista nesta clausula, devem-se observar as regras

de reajuste por faixa etaria previstas neste instrumento, que ocorrem no més subsequente

ao aniversario do Beneficiario, exceto se a mensalidade for fixada em prego unico.

11.7 Conforme o nimero de beneficiarios vinculados ao presente Contrato, o reajuste a ser

aplicado levard em consideracdo as utilizagoes decorrentes da carteira de beneficiarios

vinculada a este instrumento ou o agrupamento de todos os contratos de planos de salude
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coletivos empresariais e coletivos por adesdo vinculados a esta operadora com menos de
30 beneficiarios.

11.8 A primeira data a ser considerada para a apuragao da quantidade de beneficiarios sera
a de assinatura deste instrumento e as datas seguintes considerardo o numero de
beneficiarios apurado no més de seu aniversario.

11.9 No més de margo de cada ano, a CONTRATADA identificara os contratos de planos
coletivos em vigor que deverdo ser agrupados para efeito de reajuste, considerando o
numero de beneficiarios vinculados a cada contrato em sua altima data de aniversario,
ainda que esse numero se altere posteriormente.

11.10 Do indice de reajuste para contratos agrupados

11.10.1 A mensalidade sera reajustada de acordo com o indice de reajuste estabelecido
para cada sub-agrupamento de planos adotado pela CONTRATADA, divulgado em seu site,
que sera no maximo o percentual obtido através da seguinte férmula:

Reajuste = (1 + Maximo(0;RT)) x (1 + RF) -1
Onde:

) RF (Reajuste Financeiro): correspondera a variagio positiva do IPCA SERVIGOS DE
SAUDE, acumulada no periodo de abril do exercicio antecedente a margo do exercicio da
divulgagao do indice de reajuste.

RT (Reajuste Técnico): determinado em fungio da sinistralidade dos contratos sub-
agrupados, apurado de acordo com a seguinte expressio:

RT=S/Sm -1
Onde:
S = sinistralidade (relagdo entre as despesas assistenciais e as receitas de

contribuigcdo dos contratos sub-agrupados), apurada no mesmo periodo considerado para
determinagao do RF.
Sm = meta de sinistralidade de 55%

11.10.2 Os percentuais de reajuste definidos, que serd o percentual maximo obtido
conforme férmula acima, serdo divulgados no site da CONTRATADA até o 1° dia atil do més
de maio de cada ano, podendo ser aplicados a partir dessa data até abril do ano seguinte,
sempre observando a data de aniversario de cada contrato.

11.10.3 Excepcionalmente, podera a administragio da CONTRATADA optar por percentual
de reajuste menor que o obtido através da férmula acima, em face de circunstancias
administrativas, comerciais e analise de viabilidade. Nesse caso, o percentual definido pela
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CONTRATADA é que sera divulgado no seu portal na internet e servira para aplicagdao em
todos os contratos do respectivo sub-agrupamento.

11.10.4 Na falta do indice que compde o reajuste, devera ser considerado o indice oficial
que vier a substitui-lo.

11.11 Do indice de reajuste para contratos ndo agrupados
11.11.1 A mensalidade sera reajustada de acordo com o indice de reajuste obtido através da
seguinte formula:

Reajuste = (1 + Maximo(0;RT)) x (1 + RF) -1

Onde:

RF (Reajuste Financeiro): correspondera a variagao positiva do IPCA SERVIGOS DE
SAUDE, acumulada nos Gltimos 12 (doze) meses, e com retroatividade de 02 (dois) meses
do aniversario deste Contrato, sendo que na falta deste, o reajuste se dara através de outro
indice oficial que vier a substitui-lo.

RT (Reajuste Técnico): determinado em fungdo da sinistralidade deste Contrato,
apurado de acordo com a seguinte expressao:

RT=S/Sm-1

Onde:

S = sinistralidade (relagao entre as despesas assistenciais e as receitas de contribuigao
deste Contrato), apurada no mesmo periodo considerado para determinagao do RF.
Sm = meta de sinistralidade de 55%

11.11.2 Excepcionalmente, podera a administragdo da CONTRATADA, optar por percentual

de reajuste menor que o obtido através da férmula acima, em face de negociagdo com a
CONTRATANTE.

11.11.3 As partes poderdao, de comum acordo e apdés a apuragdo dos indices e valores
obtidos através dos calculos expostos na férmula supracitada, optar por um aporte

financeiro suficiente para saldar os valores das despesas atribuiveis a sinistralidade
apurada no periodo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FAIXA ETARIA
12.1 As mensalidades foram fixadas em fungdo da idade do Usuario inscrito, de acordo com as

faixas etérias previstas na Proposta de Adesao e conforme os percentuais de reajustes incidentes
em cada uma delas:



Faixas Etarias: Percentuais de Reajustes:

a) 0at8anosdeidade @ - %

b) 19 a23 anos de idade 10,50 % \
c) 24a 28 anos de idade 12,00 %

d) 29 a33 anos de idade 15,00 %

€) 34 a 38 anos de idade 15,50 %

f) 39a43anos de idade 19,00 %

g) 44 a 48 anos de idade 25,50 %

h) 49 a 53 anos de idade 25,00 %

i) 54 a58 anos de idade 31,00%

j) 59 anos e acima 49,00 %

12.2 Para exercicio do direito de manutengdo previsto neste instrumento, os valores de
mensalidade a serem assumidos pelos Beneficiarios ex-empregados demitidos ou
exonerados sem justa causa ou aposentados, serdo os valores previstos na tabela de custo
por faixa etaria, nos termos da regulamentacgéo.
12.3 Caso haja participagao financeira da CONTRATANTE no custeio para os Usuérios ex-
empregados demitidos ou exonerados sem justa causa ou aposentados mantidos neste
plano, nos termos previstos neste instrumento, os valores de mensalidade a serem
assumidos por esses usuarios, serdo previstos em uma tabela de pregos, apresentada em
anexo a este instrumento, estando, em versdo atualizada, permanentemente a disposigao
para consulta pelos Usuarios junto 8 CONTRATADA.
12.4 Caso a mensalidade a ser assumida pelos os Usuarios ex-empregados demitidos ou
exonerados sem justa causa ou aposentados mantidos neste plano seja fixada em prego
unico, serdao observados os critérios de determinagdo do custo do usuario, estabelecidos
em anexo a este instrumento.
12.5 Quando a alteragdo da idade importar em deslocamento para a faixa superior, as
mensalidades serdo alteradas, automaticamente, no més seguinte ao do aniversario do
Usuaério, pelo percentual de reajuste estabelecido para a faixa etaria subsequente.
12.6 Os aumentos decorrentes da mudanga de faixa etaria nao se confundem com o
reajuste financeiro anual.
12.7 Os percentuais de variagdo em cada mudanca de faixa etéria séo fixados observadas
as seguintes condigdes:

a) O valor fixado para a tltima faixa etaria ndo pode ser superior a 06 (seis) vezes o valor

da primeira faixa etaria;
b) A variagdo acumulada entre a 7* (sétima) e a 10° (décima) faixas ndo podera ser
superior a variagdo acumulada entre a 1* (primeira) e a 7* (sétima) faixas.

¢) As variagbes por mudanga de faixa etaria ndo podem apresentar percentuais
negativos. 12.8 Em decorréncia da aplicagdo do disposto no Estatuto do Idoso - Lei n°
10.471/03, em especifico no seu art. 3°, ndo sera aplicado reajuste por faixa etaria ao
Usuéario com 60 (sessenta) anos de idade ou mais, permanecendo apenas a aplicagdo do
reajuste financeiro anual previsto neste Contrato, conforme normas e indices determinados
pelo é6rgédo oficial competente, seja a ANS ou outro que vier a substitui-la, ou ainda pelo

indice estabelecido neste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS
COLETIVOS

13.1 DO DEMITIDO
13.1.1 Ao Usuério Titular que contribuir para o plano contratado, decorrente de seu vinculo
empregaticio ou estatutario, no caso de rescisdo ou exoneragio do Contrato de trabalho, sem
justa causa, & assegurado o direito de manter sua condigao de Usuério nas mesmas condigbes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do Contrato de trabalho, desde que
assuma o pagamento integral das contraprestagdes pecuniarias (artigo 30 da lei n°
9.656/1998)
13.1.1.1 O exonerado ou demitido deve optar expressamente pela manutengao do beneficio
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, em resposta a comunicagdo da CONTRATANTE sobre a
op¢do de manutengdo da condigdo de usuario de que gozava quando da vigéncia do
contrato de trabalho, formalizada no ato da comunicagdo do aviso prévio, a ser cumprido
ou indenizado.
13.1.1.2 O periodo de manutengdo da condigdo de Usuario serd de um tergo do tempo de
contribuigdo ao plano, ou sucessor, com um minimo assegurado de seis meses e um
maximo de vinte e quatro meses.
13.2 DO APOSENTADO
13.2.1 Ao Usuario Titular que se aposentar e que tiver contribuido para o plano contratado,
decorrente de vinculo empregaticio ou estatutario, pelo prazo minimo de dez anos, & assegurado o
direito de manutengdo como Usuério nas mesmas condigdes de cobertura assistencial de que
gozava quando da vigéncia do Contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral
das contraprestagdoes pecuniarias (artigo 31 da lei 9.656/1998).
13.2.1.1 O aposentado deve optar expressamente pela manutengdo do beneficio no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, em resposta & comunicagdo da CONTRATANTE sobre a opgao
de manutengdo da condigdo de usuario de que gozava quando da vigéncia do contrato de
trabalho, formalizada no ato da comunicagdo da aposentadoria.
13.2.1.2 Na hipétese de contribuigdo pelo entao empregado, por periodo inferior a dez anos,
é assegurado o direito de manutengdo como Usuério, a razdo de um ano para cada ano de
contribuigdo, desde que assuma o pagamento integral do plano.
13.2.1.3 Na hipétese do empregado que se aposentar continuar trabalhando na CONTRATANTE,
quando vier a se desligar dessa, é garantido o direito de manter-se como usuario na condigéo de
aposentado.
13.21.4 Em caso de 6bito do empregado aposentado, que continuou trabalhando na
CONTRATANTE, antes do exercicio do direito previsto nesta Clausula, é garantida a permanéncia
no plano dos dependentes inscritos, pelo prazo a que teria direito o empregado aposentado,
desde que assumam as responsabilidades financeiras.
13.3 DAS DISPOSIGOES COMUNS
13.3.1 O PLANO tratado neste Contrato destina-se a categoria de Usuarios ativos e ex-
empregados demitidos ou exonerados sem justa causa ou aposentados, pelo que o direito previsto
nesta Clausula garantira a manutengao do ex-empregado neste mesmo PLANO.
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13.3.2 O direito garantido nesta clausula ser4 assegurado ainda que o Usuario ndo esteja
contribuindo para © PLANO no momento da demissdo, exoneragdo sem justa causa ou
aposentadoria, desde que em algum momento tenha contribuido para o PLANO. Nesse caso,
o direito sera assegurado na proporgao do periodo ou da soma dos periodos de sua efetiva
contribuigido para o PLANO.
13.3.3 A manutengdo da condigio de usuario prevista nesta Clausula, podera ser exercida
individualmente pelo titular ou estendida também a seu grupo familiar inscrito quando da
vigéncia do contrato de trabalho, a critério do préprio titular.
13.3.3.1 O ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado podera incluir
novo conjuge e filhos no perfodo de manutengao da condigao de usuario.
13.3.4 Em caso de 6bito do demitido ou aposentado em exercicio do direito de manutengao, é
garantida a permanéncia no plano dos dependentes inscritos, pelo prazo restante a que teria
direito o demitido ou o aposentado, desde que assumam as responsabilidades financeiras.
13.3.5 As garantias previstas nesta clausula ndo excluem vantagens obtidas pelos empregados
decorrentes de negociagdes coletivas de trabalho.
13.3.6 A admissdo do usuario em novo emprego é causa de extingdo do direito de
manutengao previsto nesta clausula, cabendo ao demitido ou aposentado comunicar esse
fato imediatamente a operadora ou a contratante, para a promogao de sua exclusio e de
seu grupo familiar vinculado, sob pena de fraude.
13.3.6.1 Também séo causas de extingdo do direito de manutengao previsto nesta clausula:
a) O decurso dos prazos de manutengao previstos nesta clausula;

b) O cancelamento pelo empregador do beneficio do plano concedido aos seus
empregados ativos e ex-empregados demitidos sem justa causa ou aposentados.
13.3.7 E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou
seus dependentes vinculados ao plano, durante o periodo de manuteng¢éo da condigao de usuario
garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n® 9656, de 1998, o direito de exercer a portabilidade
especial de caréncias para plano individual ou familiar ou coletivo por adesdo, nos termos

previstos na regulamentagao vigente.

13.3.7.1 Além da portabilidade mencionada durante o periodo de manutengdo da condigdo de
usuario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n°® 9656, de 1998, deve-se observar ainda as
demais possibilidades de portabilidade contempladas na legislagédo de saude suplementar em
vigor, como nos casos de 6bito do titular e da perda da elegibilidade dos dependentes.

13.3.8 O titular que ndo contribuir para o plano, durante o periodo que mantiver o vinculo
empregaticio ou estatutario, ndo tera direito a permanéncia de que trata essa clausula, apés
a perda do vinculo empregaticio.

13.3.8.1 Nos planos coletivos custeados integralmente pela CONTRATANTE, ndo é
considerada contribuicdo a coparticipagdo do Usuario, Gnica e exclusivamente em
procedimentos, como fator de moderacgao, na utilizagdo dos servigos de assisténcia médica
e/ou hospitalar.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONDIGOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

14.1 Cabera a CONTRATANTE solicitar a suspensdo da cobertura ou a exclusdo de
Usuarios, inclusive nas seguintes situagdes:

a) Perda da qualidade de Titular, ressalvado o direito de manuteng&o no plano previsto nos
artigos 30 e 31 da Lei 9.656/1998;

b) Perda da qualidade de Dependente, no caso do Usuario deixar de atender as condigdes
exigidas para sua inscrigdo previstas neste instrumento ou quando deixar de entregar os
documentos comprobatérios exigidos para sua manutengao como Dependente;

c) Inadimpléncia do Usuario, ressalvados os casos de demitidos e aposentados, quando a
exclusao por inadimpléncia cabera ao PLASC.

14.2 Para proceder com a solicitagdo de exclusdo de um Usuario Titular do PLANO tratado
neste instrumento, a CONTRATANTE devera obrigatéria e expressamente informar a
CONTRATADA:

a) se o Usuario foi excluido por demissao ou exoneragdo sem justa causa ou
aposentadoria;

b) se o Usuario demitido ou exonerado sem justa causa se enquadra no disposto no
artigo 22 da RN279/11, ou seja, se é o caso de empregado aposentado que continuou
trabalhando na CONTRATANTE apés a aposentadoria;

¢ se o Usuério contribuia para o pagamento do PLANO tratado neste instrumento;

d) por quanto tempo o Usuério contribuiu para o pagamento do PLANO tratado neste
instrumento; e

e) se o ex-empregado optou pela sua manutengdo como Usuario ou se recusou a manter
esta condigao.

14.3 Nos termos da regulamentag¢io, somente serdo admitidas as solicitagdes de exclusao
dos Usuarios Titulares deste PLANO, mediante comprovagao inequivoca de que o Usuério
Titular foi comunicado do direito de manutengio previsto nos arts. 30 e 31 da Lei 9.656/98,
bem como mediante a disponibilizagdo das informagdes previstas no item anterior (quando
aplicavel).

14.4 O PLASC s6 podera excluir ou suspender a assisténcia a saide dos Usuarios, sem a
anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes hipéteses:

a) Em caso de fraude ao Plano ou dolo, sendo que, em caso de fraude relacionada a
doenga ou lesdo preexistente sera instaurado processo administrativo junto a ANS,
para apuragdo da fraude, nos termos da legislagao vigente;

b) Perda da qualidade de Titular, ressalvado o direito de manutengao no plano previsto nos
artigos 30 e 31 da Lei 9.656/1998,;

c) Perda da qualidade de Dependente, no caso do Usuério deixar de atender as condigoes
exigidas para sua inscrigdo previstas neste instrumento ou quando deixar de entregar

o documentos comprobatérios exigidos para sua manutengao como Dependente.
14.5 A extingdo do vinculo ocorrida por fraude ou dolo ndo desobriga o Usuario Titular do
eventual desembolso das despesas e do ressarcimento dos prejuizos que tenha dado
causa, diretamente ou por intermédio de seus Dependentes.
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14.6 O Usuario demitido/exonerado sem justa causa ou aposentado, mantido no Plano na
forma e prazo previstos neste Contrato, caso deixe de efetuar o pagamento das prestagdes
de sua responsabilidade, por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nao,
nos Gltimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, apés notificagdo prévia que se dara
até o 50° (quinquagésimo) dia de inadimpléncia, podera ser excluido do Plano, sem prejuizo
do direito do PLASC de requerer judicialmente a quitagdo do débito com suas
consequéncias moratérias.

14.7 Apés o 60° (sexagésimo) dia de inadimpléncia, consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze)
meses de vigéncia do Contrato, o PLASC podera notificar o Usuario mantido no Plano, a
qualquer tempo, desde que obedega a um intervalo de 10 (dez) dias entre a data da notificagdo e

a data da rescisao.

14.8 A exclusdo do Usuario Titular implicard na automética exclusio de todos os seus
Dependentes, exceto nos casos expressamente previstos neste Instrumento.

14.9 O cancelamento da inscrigdo, nos termos tratados neste Contrato, ndo exime o Usuario
de quitar eventuais débitos com o PLANO, incluidos os valores de contribuicdo mensal e de
coparticipagao.

14.10 O Dependente que vier a perder a condigdo de dependéncia podera assinar Contrato em
seu proprio nome, em até 30 (trinta) dias a contar da data da perda do direito como Usuario
Dependente, aproveitando as caréncias jd cumpridas neste Contrato, exceto na hipétese de
exclusao do dependente por inadimpléncia ou fraude comprovada, quando devera quitar os
débitos existentes e cumprir novos periodos de caréncia. Essa faculdade somente sera
admitida quando o PLASC possuir planos individuais/familiares para comercializagdo
vigente na época da solicitagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO/SUSPENSAO

15.1 O PLASC podera rescindir unilateralmente o Contrato, nos casos de:

a) Fraude/dolo da CONTRATANTE;

b) Descumprimento da CONTRATANTE as clausulas e condigdes deste Contrato.

c) Inadimpléncia da CONTRATANTE por periodo superior a 30 (trinta) dias, independente
de notificagao, sem prejuizo do direito do PLASC de requerer judicialmente a quitagao
do débito, com suas consequéncias moratorias;

d) Faléncia, insolvéncia civil ou qualquer outra forma de liquidagao judicial ou
extrajudicial da CONTRATANTE;

e) Se nao for mantido o nimero minimo de Usuarios estabelecido para manutengao deste
contrato, conforme prevé a Clausula Condigoes de Admissao, ressalvado o disposto no
paragrafo abaixo.

15.2 Na hipétese de redugido do nimero de Usuarios ficar abaixo do limite estabelecido na
clausula Condigoes de Admissdo, a CONTRATADA podera, a seu critério, manter vigéncia
temporéaria adicional, para que seja reconstituido o minimo contratualmente estabelecido.
Cabera a (0) CONTRATANTE pagar o equivalente & média per capta das mensalidades,

multiplicada pelo nimero de Usuarios faltantes.
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15.3 Independente do direito de rescindir o Contrato apé6s 30 (trinta) dias de inadimpléncia,
o PLASC podera ainda suspender os atendimentos ap6s 10 (dez) dias sucessivos de falta
de pagamento.
15.4 Ap6s o término do prazo minimo de 01 (um) ano de vigéncia contratual é facultado a qualquer
das partes denunciarem o contrato, mediante comunicagéo escrita e protocolada, dirigida & outra
parte, com antecedéncia minima de 60 (Sessenta) dias.
15.5 Caso a CONTRATANTE manifeste intengdo de rescindir o presente Contrato, antes do
término do prazo minimo de 01 (um) ano de vigéncia contratual, ficara sujeita ao pagamento
de multa pecuniaria equivalente a 03 (trés) contribuigdes integrais calculadas pela média
das contribuigdes efetuadas ao plano antes de sua notificagao, a titulo de patamar minimo
de perdas e danos, ressalvado o direito do PLASC de exigir complemento do valor caso o
prejuizo suportado seja superior ao montante da multa acima especificada, na forma do
paragrafo tnico do art. 416 do Cédigo Civil vigente.
15.6 Em nenhuma hipétese havera restituigdo do valor pago pela CONTRATANTE para o
Usuério fazer jus as coberturas definidas neste instrumento.
15.7 N3o sera admitida a inclusdo ou exclusio de Usuarios durante o prazo de aviso prévio
descrito neste Contrato.
15.8 O PLASC reserva-se ao direito de cobrar do Usuério Titular, pelos meios legais cabiveis,
eventuais despesas decorrentes de atendimento prestado a ele e seus Dependentes, apés a
rescisdo do Contrato, restando-se cessadas as responsabilidades do PLASC.
15.9 Nos termos da Resolugdo n° 19/1999, do Consu, no caso de cancelamento do beneficio
assegurado neste contrato pela CONTRATANTE, é assegurado ao usuario inscrever-se em
plano individual/familiar oferecido pelo PLASC, sem necessidade de cumprimento de novos
prazos de caréncia, desde que o PLASC possua plano individual/familiar & época,
observando-se que:
a) Considera-se, na contagem de prazos de caréncia para essas modalidades de planos,
o periodo de permanéncia do Usuario no plano coletivo cancelado;
b) Devera o Usuério solicitar ao PLASC a lista de planos de salde individuais/familiares
disponiveis e a respectiva tabela de pregos para fazer jus ao disposto neste item;
¢) Os Usuérios deverio fazer opgao pelo produto individual/familiar no prazo maximo de
30 (trinta) dias ap6s o cancelamento do beneficio;
d) E responsabilidade do empregador informar ao empregado sobre o cancelamento do
beneficio, em tempo habil ao cumprimento do prazo de opgao de que trata o item
antecedente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSIGOES GERAIS

16.1 Para entendimento, interpretagao, fins e efeitos do presente Contrato, sdo adotadas as
seguintes definigdes:

a) ACIDENTE PESSOAL: evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo,
subito, imprevisivel, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6 e
independentemente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o tratamento médico;
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b) AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob regime especial,

c)

d)

a)

h)

)

k)

vinculada ao Ministério da Saude, com atuagio em todo o territério nacional, como érgéo de
regulagdo, normatizagado, controle e fiscalizagdo das atividades que garantam a assisténcia
suplementar a saude,

AGRAVO: qualquer acréscimo no valor da contraprestagdo paga ao plano privado de
assisténcia a salude, para que o Usuério tenha direito integral a cobertura contratada, para a
doenga ou lesdo preexistente declarada, apés os prazos de caréncias contratuais, de
acordo com as condigdes negociadas entre o PLASC e o Usuario. Exercendo prerrogativa
legal, o PLASC nao optara pelo fornecimento do Agravo;

AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA: area onde 0 PLASC se responsabiliza pela
cobertura contratada, limitada por determinada circunscrigdo geografica;

ASSISTENCIA OBSTETRICA: todo atendimento prestado a gestante, em decorréncia da
gravidez, parto, aborto e suas conseqiéncias;

ATENDIMENTO AMBULATORIAL: compreende os atendimentos realizados em consultério
ou ambulatério, ndo incluindo internagdo hospitalar ou procedimentos para fins de
diagnéstico ou terapia que demandem o apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a
12 (doze) horas, ou servigos como recuperagao pés-anestésica, UTI, CETIN e similares;
ATENDIMENTO ELETIVO: todo evento que pode ser realizado em horario pré-estabelecido
ou aquele em que o Usuario pode programar seu atendimento médico;

CARENCIA: prazo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do Contrato (ou da
adesdo do Usuario, se posterior), durante o qual os Usudarios ndo tém direito as coberturas
contratadas;

CARTEIRA DE IDENTIFICAGAO: cédula onde se determina a identidade do Usuario,
comprovante de sua admissdo no plano de salde, permitindo o acesso aos servigos
proporcionados pelo PLASC;

CID-10: Classificag@o Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com

a Saude, da Organizagao Mundial de Saude, 102 revisdo;

COBERTURA: garantia, nos limites e modalidades deste Contrato, do pagamento de
despesas médicas e hospitalares, diretamente as pessoas fisicas ou juridicas prestadoras
de servigos, em nome e por conta dos Usuérios;

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA - CPT: aquela que admite, por um periodo
ininterrupto de até 24 meses, a partir da data da contratagdo ou adesdo ao plano privado de
assisténcia a saude, a suspensdo da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade
(PAC), leitos de alta tecnologia e procedimentos cirirgicos, desde que relacionados
exclusivamente as doengas ou lesbes preexistentes declaradas pelo Usuario ou seu
representante legal,

m) COMPANHEIRO: pessoa que vive em unido estavel com outrem, nos moldes do Cédigo

Civil Brasileiro;

n) CONSELHO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Consu: 6rgéo colegiado integrante

da estrutura regimental do Ministério da Saude, com competéncia para deliberar sobre
questdes relacionadas a prestagédo de servigos de saude suplementar, definidas no art. 35-A

da Lei n® 9.656/98;
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0)
P)

Q)

r

s)

B

u)

v)

DATA DE RENOVQQI\O DO CONTRATO: data de aniversario do Contrato;

DOENGCA OU LESAO PREEXISTENTE: doenga ou lesdo de que o Usuario seja portador ou
sofredor e da qual tenha conhecimento, no momento da contratagdo, com relagdo a si e a
todos os Dependentes integrantes do seu Contrato;

EMERGENCIA: evento que implicar em risco imediato de morte ou de lesdes irreparaveis
para o Usudrio, caracterizado em declaragdo do médico assistente;

EXAMES BASICOS: 1) analises clinicas; 2) eletrocardiograma convencional; 3)
eletroencefalograma convencional; 4) exames e testes alergolégicos; 5) exames e testes
oftalmolégicos; 6) exames e testes otorrinolaringolégicos, exceto a videolaringoestroboscopia;

7) exames radiolégicos simples sem contraste; 8) histocitopatologia exceto
imunohistoquimica; 9) inaloterapia; 10) prova de fungdo pulmonar; 11) teste ergometrico; e
outros expressamente previstos na Proposta de Adesao.

EXAMES ESPECIAIS: 1) angiografia; 2) arteriografia; 3) cineangiocoronariografia e
videolaringoestroboscopia computadorizada; 4) ecocardiograma uni e bidimensional,
inclusive com "doppler" colorido; 5) mamografias e densitometria 6ssea; 6) eletrocardiografia
dinamica ("holter”); 7) eletroencefalograma prolongado, potencial evocado, polissonografia e
mapeamento cerebral; 8) eletromiografia; 9) eletroneuromiografia; 10) endoscopia digestiva;
11) oxigenoterapia hiperbarica; 12) litotripsia; 13) medicina nuclear; 14) monitorizagao
ambulatorial de pressdo arterial; 15) radiologia com contraste e intervencionista; 16)
ressonancia nuclear magnética; 17) tomografia computadorizada; 18) ultrassonografia; 19)
videolaparoscopia diagnéstica e cirurgica; e outros expressamente previstos na Proposta de
Adesao.

INTERNAGAO HOSPITALAR: situagio na qual o Usuario é admitido em estabelecimento
hospitalar, ficando sob os cuidados do médico assistente, para ser submetido a algum tipo
de tratamento;

ORIENTADOR MEDICO: manual de orientagdo ao Usuéario sobre os procedimentos para
utilizagdo das coberturas, que informa a lista dos servigos proprios e credenciados de apoio
para atendimento;

ORTESE: acessério usado em atos cirurgicos e que nao substitui parcial ou totalmente
nenhum érgdo ou membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente;

w) PLASC: denominagdo conferida 8 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA,;

X)
y)

2)

PROPOSTA DE ADESAO: documento no qual o Usuério Titular informa ao PLASC seus
dados pessoais e de seus dependentes para fins de inscrigdo no Plano;

PROTESE: pega artificial empregada em atos cirurgicos, em substituigdo parcial ou total de
um érgio ou membro, reproduzindo sua forma e/ou sua fungéo;,

URGENCIA: evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processo
gestacional,

aa) TABELA DE REFERENCIA: lista indicativa de procedimentos, honorarios médicos, materiais,

medicamentos, didrias e taxas hospitalares etc, com seus respectivos pregos individualizados,
pagos pelo PLASC aos seus prestadores e credenciados, servindo de parametro para fins de
reembolso. Referida lista se encontra registrada/averbada junto ao Cartério de Registro de
Titulos, Documentos e Civil das Pessoas Juridicas da Comarca de Juiz de Fora (MG);
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bb) USUARIO: pessoa natural que usufruira dos servigos ora pactuados, seja na qualidade de
Titular ou de seus Dependentes;
cc) VIGENCIA DO CONTRATO: contagem de tempo desde a data inicial de assinatura do Contrato,
considerando cumulativamente os periodos de dois ou mais planos equivalentes, quando
sucessivos numa mesma operadora, independente de eventual alteragdo em sua denominagao
social, controle empresarial, ou na sua administragdo, desde que caracterizada
a sucessao.
16.2 Por convengdo, adotou-se neste Contrato o género masculino quando ha referéncia ao
género masculino e feminino.
16.3 O PLASC fornecera aos Usuarios o Cartdo Individual de Identificagao dos Usuarios inscritos,
com prazo de validade, cuja apresentagao, acompanhada de documento de identidade legalmente
reconhecido, assegura a fruigdo dos direitos e vantagens deste Contrato, podendo o PLASC
adotar, a qualquer tempo, novo sistema para melhor atendimento aos Usuérios.
16.4 E obrigagdo do Usuaério Titular, na hipétese de rescisdo, resolugio ou resiligio deste
Contrato, ou ainda, de exclusdo, devolver os respectivos cartdes de identificagdo e
quaisquer outros documentos porventura fornecidos pelo PLASC, respondendo, diante da
comprovacgdo da ilicitude, pelos prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos,
restando isenta, neste caso, de qualquer responsabilidade, o PLASC, a partir da exclusao
do Usuario, rescisao, resolugdo ou resiligdo do presente.
16.5 Considera-se uso indevido a utilizagdo desses documentos para obter atendimento,
mesmo que na forma contratada, pelos Usuarios que perderam essa condigdo, por exclusdo
ou término do Contrato, ou, em qualquer hipétese, por terceiros, que nao sejam Usuarios.
16.6 O uso indevido do cartido de identificagdo, de qualquer Usuério, a critério do PLASC,
ensejara pedido de indenizagdo por perdas e danos, bem como a exclusdo do respectivo
titular, e suas consequéncias.
16.7 Ocorrendo a perda ou extravio do Cartio Individual de Identificagdo, o Usuario Titular
devera comunicar o fato ao PLASC, por escrito, para cancelamento ou, quando for o caso,
emissdo de segunda via. O cancelamento sé tera validade quando reconhecido por escrito
pelo PLASC.
16.8 O Usuario Titular assume inteira responsabilidade pela veracidade das declaragdes
langadas na Proposta de Adesdo, sobretudo no que diz respeito aos dependentes ali
incluidos.
16.9 O Usudrio Titular devera notificar o PLASC sobre eventual mudanga de enderego,
eximindo-a de qualquer transtorno decorrente da inexatidado dessa informagao.
16.10 O PLASC ni3o se responsabilizarda por qualquer procedimento do Usuario que
contrarie as normas e rotinas contidas neste Contrato.
16.11 Qualquer tolerancia ndo implica perddo, novagao, rentincia ou alteragdo do pactuado.
16.12 O Usuério Titular, por si e pelos Dependentes, autoriza o PLASC a prestar todas as
informagdes cadastrais solicitadas pelos érgaos de fiscalizagdo da assisténcia a saude.
16.13 Na eventualidade de insatisfagdo em relagéo ao plano ou ao atendimento prestado por for¢a
deste Contrato, o Usuario devera encaminhar reclamagéo escrita para a sede do PLASC, para a

devida apuragao.
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16.14 Este Contrato foi

qualquer alteragao das ?\lo::qaborado. levlando-se em consideragio a legislagdo vigente, assim,

sujeitard a novo ajuste d as que implique em necesséria modificagao do que aqui foi avengado,
as condigdes, obedecidas as regras estabelecidas pela ANS para

alteragéo de pr
Usuério na pd°duto. 16.15 O Rol de Procedimentos Médicos da ANS esta a inteira disposigao do
sede do PLASC, para consulta e copia.

16.16 i
por mf:i:: Z:::ittejasm apr::zl;r;; t;lmbér;1 ETderé consultar o Rol de Procedimentos Médicos da ANS
.ans.gov.br, no link legislagao.
;i“ged?m(;g:;TRATADA ndo seré responsabilizada, em nenhuma hipétese, por eventos,
et Corea s ou efeitos decorrentes da contratagao direta de servigos nao cobertos por
cred o entre o Usuario Titular elou seus dependentes e 0S médicos-assistentes
enciados e/ou ndo credenciados pelo PLASC.
16.18 Fazem parte do Contrato quaisquer documentos que tratem de assuntos pertinentes ao

pla-no de salGde. Dentre esses documentos, incluem-se: Proposta de Adesio, Declaragdo de
Salide; quando for o caso, Tabela de Reembolso, Guia de Rede e 0 Guia de Leitura Contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ELEIGAO DE FORO

17.1 Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre 0
presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

1y

CAMARA MUNICIPAL DE BOM JARDiMﬁ MINAS

JUIZ DE FORA
CONTRATADA CONTRATANTE
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